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Deklaracja zgodnosci
Producent:
VNT Electronics sro
Dvorska 605,
563 01 Lanskroun
numer
identyfikacyjny: 64793826 oswiadcza, ze ponizszy
produkt: Dogtrace d-mute, d-mute mata
elektroniczna obroza przeciw szczekaniu
jest zgodna z Dyrektywg Rady Europy 2014/53/WE i spetnia wymagania dyrektywy Licencja Generalna Czeskiego Urzedu
Telekomunikacyjnego zgodnie z zezwoleniem generalnym nr VO-R/10/05.2014-3, odpowiada réwniez ponizszym wymaganiom

norm i przepiséw obowigzujgcych dla danego typu urzgdzenia: ETSI EN 301 489-1V1.9.2 ETSI EN 301 489-3
V1.6.1 ETSIEN 300 220-2V.2.4.1

ETSI EN 60950-1 wyd.2:2006 /
A1:2010 /A11:2009 /A12:2011 /

A2:2014/Cor .1:2012 EN 62479:2010

Produkt jest bezpieczny w warunkach normalnego stosowania, zgodnie z instrukcjg uzycia.
Deklaracja zgodnosci zostaje wydana na podstawie nastepujgcych dokumentéw:
Raport z badan nr: 3606/05 wydany przez akredytowane laboratorium nr 1104.3 ITC Uherské Hradisté Niniejsza deklaracja
wydana zostaje na wytaczng odpowiedzialnos$¢ producenta.
W Lanskrounie 1.01.2018 inz.
Jan Horak

menadzer firmy Tel.: +420

731441 541

obchod@dogtrace.com
www.dogtrace.com



Machine Translated by Google

Dziekujemy za zakup produktu Dogtrace d-mute firmy VNT Electronics s.r.o

Jednoczesnie prosimy o doktadne zapoznanie sie z niniejszg instrukcjg przed uzyciem urzgdzenia i
zachowanie jej do ewentualnego wykorzystania w przysztosci.

Wazne uwagi

« Obroze elektroniczne d-mute przeznaczone sa wytacznie do korekcji niepozgdanego szczekania u pséw.
Zabrania sie uzywania obrozy elektronicznych w sposéb powodujgcy zranienie, bél lub strach zwierzecia.

*Nie uzywaj obrozy elektronicznej u pséw, ktére nie sa w dobrej kondycji fizycznej (np.
problemy z sercem, epilepsja itp.) lub zaburzenia zachowania (agresywne psy itp.). *Nie zostawiaj obrozy na

psie dtuzej niz 12 godzin dziennie. Dtugotrwate miejsca kontaktu ze skorag psa moga powodowac podraznienia. Jezeli
tak sig stanie, nie nalezy uzywac obrozy elektronicznej do czasu, az znikng wszelkie slady podraznienia. *Nie uzywaj
obrozy z odbiornikiem elektronicznym do prowadzenia lub przytrzymywania psa.

Punkty kontaktowe spowodowatyby nadmierny nacisk na szyje psa lub mogtoby dojs¢ do mechanicznego
uszkodzenia skrzynki odbiorczej.

*W przypadku jakichkolwiek probleméw lub w celu uzyskania dalszej porady, nie wahaj sie skontaktowac ze specjalistg
teniséwki.

*Baterie w urzgdzeniu nalezy wymienia¢ co dwa lata, nawet jesli zestaw nie byt uzywany przez dtuzszy czas. Nigdy nie

zostawiaj roztadowanej baterii w swoim urzadzeniu - moze to spowodowac jego zniszczenie.
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ECMA

Firma VNT Electronics s.r.o., producent profesjonalnych pomocy do szkolenia pséw pod marka Dogtrace,
jest dumnym i aktywnym cztonkiem ECMA (Stowarzyszenie Producentéw Obrozy Elektronicznych).

ECMA z siedzibg w Brukseli powstata w 2004 roku z inicjatywy najwiekszych producentéw elektronicznych
pomocy szkoleniowych dla pséw, do ktérych nalezy firma VNT Electronics s.r.o.

Celem wszystkich cztonkéw tego stowarzyszenia jest opracowywanie i produkcja wysokiej jakosci i
niezawodnych systemoéw szkoleniowych, ktére respektuja bezpieczenstwo zwierzecia i poprawiajg
komunikacje miedzy wtascicielem a jego psem. Kupujac obroze elektroniczne spetniajgce wymagania

ECMA, wtasciciele moga by¢ pewni, ze wszystkie produkty zostaty zaprojektowane tak, aby chroni¢ bezpieczenstwo ic
Instrukcje i podreczniki szkoleniowe wszystkich cztonkdw stowarzyszenia zawierajg instrukcje i porady
dotyczace bezpiecznego korzystania z elektronicznych pomocy szkoleniowych, umozliwiajgc w ten sposéb
wszystkim wiascicielom efektywne, odpowiedzialne i humanitarne korzystanie z systemdw szkoleniowych.
Produkty wszystkich cztonkéw ECMA spetniajg najnowsze standardy techniczne i parametry bezpieczenstwa,
a ich zgodnos¢ jest $cisle kontrolowana.

ECMA wierzy, ze elektroniczne obroze szkoleniowe, uzywane w sposéb odpowiedzialny oraz w potaczeniu
znagrodg i pochwatg, s skutecznymi i humanitarnymi narzedziami szkoleniowymi do profesjonalnego
szkolenia pséw, do szkolenia pséw z problematycznymi zachowaniami, ale takze do codziennego uzytku
domowego.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.ecma.eu.com.

FOR PET PROTECTION
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Elektroniczna obroza przeciw szczekaniu d-mute to bezpieczny i skuteczny sposéb pomagajacy wyeliminowac
nadmierne lub nieuzasadnione szczekanie Twojego psa. Elektroniczna obroza antyszczekowa to proste rozwigzanie w
przypadku, gdy Twoj pies reaguje szczekaniem na najmniejszy bodziec, a nawet szczeka przez caty dzien po wyjsciu
do pracy, denerwujac w ten sposéb otoczenie.

Obroza aktywowana jest jedynie poprzez wibracje strun gtosowych psa noszgcego obroze na szyi, dzieki temu system
ten zapobiega ryzyku fatszywego witaczenia sie w wyniku szczekania innego psa. Czuto$¢ reakcji obrozy na wibracje
oraz tryb stymulacji mozna tatwo regulowac. Obroza posiada w sumie pie¢ opcjonalnych trybéw korekgji szczekania i
jeden tryb testowy. Mozna wybiera¢ pomiedzy sygnatem akustycznym, trzema poziomami stymulacji i trybem
stymulacji o rosnacej intensywnosci w pieciu etapach.

Dostepne sg cztery modele odpowiednie dla pséw réznej wielkoéci. Modele d-mute i d-mute light przeznaczone sg dla
$rednich i duzych ras pséw, modele d-mute small i d-mute small light s3 odpowiednie dla $rednich i matych ras pséw.
Obroze antyszczekowe majg ergonomiczng i kompaktowa konstrukcje, sg wodoodporne i bardzo tatwe w uzyciu.

Zawartos¢ opakowania

*Elektroniczna obroza z paskiem *Sprawdz Swiece zarowa

+Zestaw punktéw kontaktowych: 2 szt. 10 mm, 2 szt. 17 mm *Magnes ze smyczg

+Bateria litowa CR2 3V «Instrukcja i karta gwarancyjna
Opcjonalne akcesoria

*Wielokolorowe paski *Zapasowe Sruby

*‘Wymienna bateria *Wymienne punkty kontaktowe 10 mm i 17 mm

*Wymienna uszczelka i nasadka
Pozostate akcesoria w sklepie internetowym www.dogtrace.com
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Opis produktu




Machine Translated by Google

Przygotowanie urzadzenia

Wktadanie (wymiana) baterii w urzagdzeniu

1. Za pomoca $rubokreta krzyzakowego odkrec 4 $ruby znajdujgce sie na spodzie urzadzenia i zdejmij pokrywe.
2. W16z baterie litowg CR2 3 V, zachowujgc whasciwg polaryzacje (biegunowos¢ jest zaznaczona obok uchwytu
baterii). Podczas wktadania baterii ustyszysz sygnat dzwiekowy informujacy o prawidtowym witozeniu baterii.

3. Sprawdz prawidtowe osadzenie uszczelki gumowej w rowku. Jezeli na uszczelce znajduje sig brud, nalezy ja
oczyscic.
4. Zat6z pokrywe urzadzenia i dokre¢ wszystkie 4 $ruby z odpowiednig sitg.

Stan baterii

+Po wiozeniu baterii urzagdzenie przechodzi w tryb gotowosci lub aktywny.

+Jesli urzadzenie zacznie wydawac ciagty sygnat dzwiekowy, oznacza to, ze poziom natadowania baterii jest niski. W6z do
urzadzenie nowa bateria litowa CR2 3V.

+Jezeli nie bedziesz uzywac obrozy przez dtuzszy czas, wyjmij baterie z urzadzenia.

Wybér punktéw kontaktowych

Aby zapewni¢ transmisje impulséw stymulacyjnych z urzadzenia na skore psa, zastosowano punkty kontaktowe ze
stali nierdzewnej. W obrozach przeciwszczekowych stosuje sie punkty styku o ptaskiej powierzchni, ktére umozliwiajg
jednoczesdnie przenoszenie drgan strun gtosowych. W kazdym opakowaniu znajduja sie dwa rodzaje koricéwek:
krétsze koncowki dla pséw krétkowtosych i dtuzsze koricowki dla pséw dtugowtosych. Przykre¢ punkty stykowe do
Srub skrzynki kotnierzowej - patrz rysunek w rozdziale Opis produktu na stronie 7.

Dokreci¢ punkty styku recznie. Do dokrecania nie uzywaj szczypiec ani innych narzedzi, moze to spowodowacé
nieodwracalne uszkodzenie produktu.
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WSKAZOWKA: Jezeli pies ma sucha skére, warto w miejscu kontaktu ze skéra nasmarowac ja
kremem do rak lub oliwka dla dzieci - zapewni to dobre przekazywanie impulséw stymulujgcych.

Zaktadanie kotnierza

Pies musi mie¢ obroze na strunach gtosowych, aby odbiorca mégt prawidtowo ocenic¢ jego szczekanie.
Pas (obroza) musi by¢ na tyle napiety, aby nie owinat sie wokét szyi psa, ale jednoczesnie nie mégt go
udusi¢. Obroza jest prawidtowo napieta, jesli pomiedzy obrozg a szyjg psa mozna wsungc 2 palce.
Kontakt punktéw styku ze skérg jest wazny, dlatego przy zaktadaniu obrozy zalecamy kilkukrotne zgiecie
obrozy w lewo i w prawo, tak aby punkty styku doszty do skory.

Uwaga: Jedli obroza jest zbyt luzna, pudetko z e-obrozg bedzie sie przesuwac¢, a powtarzajace sie
tarcie moze podraznic¢ skére psa. Dodatkowo w tym przypadku nie jest zapewnione pewne
przyleganie punktéw styku do powierzchni skéry i co za tym idzie prawidtowe funkcjonowanie
obrozy treningowej. Nie zalecamy pozostawiania obrozy na psie w tym samym miejscu przez kilka
godzin, gdyz moze to spowodowac podraznienie skory. Kotnierz ze zbyt ciasnym urzgdzeniem moze
powodowac siniaki na skérze w miejscach styku punktéw kontaktowych. Jezeli tak sie stanie, nie
nalezy uzywac obrozy elektronicznej do czasu, az znikng wszelkie $lady podraznienia.
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Podstawy stosowania obrozy przeciw szczekaniu

Urzadzenie d-mute wtacza sie automatycznie, gdy pies szczeka (czasami nawet podczas wycia lub warczenia). Obroza
nie dziata na zasadzie dZwieku, lecz reaguje na wibracje strun gtosowych. System ten zapobiega w ten sposéb ryzyku
falstartu spowodowanego szczekaniem innego psa.

+*Urzadzenie z wtozonymi bateriami znajduje sie w trybie gotowosci lub aktywnym. (Urzgdzenia mogg
wytgczy¢ tylko poprzez wyjecie baterii.)

*W trybie czuwania urzadzenie czeka na reakcje akustyczng psa, czyli wibracje strun gtosowych.

*Przy pierwszym szczekaniu odbiornik emituje sygnat dzwiekowy lub sygnat dzwiekowy ze stymulacja
impulsem, ktérego intensywnos¢ zalezy od wybranego trybu.

*Obroza posiada w sumie pie¢ opcjonalnych trybéw korekcji szczekania, mozesz wybierac¢ pomiedzy nimi
sygnat akustyczny, trzy poziomy impulséw stymulacyjnych i tryb stymulacji z pigciostopniowym wzrostem
intensywnosci, patrz tabela na stronie 12

+Jedli pies nadal szczeka, urzadzenie ponownie wyemituje sygnat dZzwiekowy lub sygnat akustyczny przestanie dziata¢
impuls stymulacyjny. Ten sygnat dzwigekowy jest wydawany przez obroze maksymalnie 4 razy i wtedy
automatycznie zatrzyma ten proces.

+Po dtuzszej przerwie dla psa (10-20 sekund) system przechodzi z powrotem do trybu czuwania, tj. kolejnemu
szczeknieciu towarzyszy sygnat dzwiekowy lub sygnat dzwiekowy
impuls stymulacyjny.

+Kiedy pies przyzwyczai sie do dziatania obrozy i przestanie szczekac po sygnale dzwiekowym,
mozliwe jest przejscie do trybu 1 (jesli zacznie znowu szczekad, krdtka zmiana trybu mu

przypomni Ci o funkgji obrozy).
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Ustawienia trybu korekgji (ustawienia impulsu akustycznego i stymulujacego)

Obroza jest fabrycznie ustawiona na tryb ,1” - korekta wytgcznie sygnatem dzwiekowym.

Tryby korekcji mozna ustawi¢ na oddzielny sygnat akustyczny lub sygnat akustyczny o réznych poziomach
impulsu stymulacyjnego. Zalecamy rozpoczecie treningu z obrozg ustawiong w pierwszym trybie - jedynie
sygnat akustyczny bez impulsu stymulacyjnego. Tym samym pies kojarzy funkcje urzadzenia z jego szczekaniem,
cho¢ sygnaty akustyczne moga na poczatku nie spetnia¢ funkcji korygujacej, to jednak mogg poméc psu
zrozumiec, ze zawsze podazajq za jego szczekaniem.

Jedli jestes juz zadowolony z reakgji psa na obroze, mozesz ustawic jg w tryb impulsu stymulacyjnego zgodnie
z tabelg na nastepnej stronie. W razie potrzeby dostosuj tryb korekcji.

1-Magnes
2-Cel

Ustawienie trybu funkgji

11
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Tabela trybéw funkgji

Liczba sygnatéw

Rezim’® dzwiekowych wskaznika wedtug tryb’\:lunkcja itz
1 1 sygnat akustyczny
2 2 sygnat akustyczny + impuls stymulacyjny o niskim poziomie
3 3 sygnat akustyczny + Sredni poziom impulsu stymulacyjnego
4 4 sygnat akustyczny + impuls stymulacyjny o wysokim poziomie
5** 5 sygnat akustyczny + impuls stymulujacy w 5 rosngcych poziomach
F=xs 6 test funkcjonalny

* Wybrany tryb mozna rozpoznac¢ po liczbie sygnatéw dzwiekowych obrozy po krétkim przytozeniu
magnesu do zaznaczonego celu na pudetku (patrz rysunek na stronie 11). Zmiana trybu odbywa sie we
wszystkich modelach poprzez dtuzsze przytrzymanie magnesu przy zaznaczonym celu i oczekiwanie na
liczbe dzwiekéw odpowiadajacg zgdanemu trybowi (1 - 6).

* * Pigty tryb z piecioma rosngcymi poziomami zasadniczo kopiuje funkcje wszystkich poprzednich
tryboéw. Po aktywacji nastepuje impuls akustyczny o niskim poziomie stymulacji, jesli pies nie zostanie
odstraszony i pies nadal szczeka, nastepuje kolejny impuls akustyczny o wyzszej stymulacji i proces jest
powtarzany az do najwyzszego impulsu stymulacyjnego. Przy pigtym impulsie tryb ten konczy sie nawet
jesli pies nadal szczeka, ze wzgledéw bezpieczenstwa impulsy zostajg wstrzymane na 15 sekund, po czym
pies wraca do stanu czuwania. Przy kolejnym uruchomieniu proces powtarza sie od najnizszego impulsu,

jesli pies przestanie szczeka¢, obroza przechodzi w tryb czuwania.

UWAGA: czwarty i pigty impuls stymulacji w 5. trybie narastajagcym sg silniejsze niz w 4. trybie (wysoki

poziom).

12



Machine Translated by Google

* % * Test dziatania to tryb uzywany do sprawdzenia prawidtowego dziatania akustyki

i impuls stymulacyjny. Podtgcz przewody $wiec zarowych probierczych do obu punktéw stykowych (poluzuj punkty stykowe,
wiéz pod nie przewody $wiec zarowych i ponownie dokrec). Po wybraniu trybu nr 6 (test dziatania) zabrzmi sygnat dzwiekowy
+ wytadowanie elektroniczne (zaswieci sie $wieca testowa) i oprogramowanie automatycznie przejdzie do trybu 1 (sygnat

dzwiekowy). Jesli nie rozlegnie sie dtugi sygnat dZzwiekowy lub $wieca zarowa nie zapali sie, nalezy wystac jg do serwisu.

Regulacja reakcji na wibracje (czuto$¢ wykrywania drgan) za pomoca trymera

Reakcja na wibracje oznacza aktywacje urzadzenia poprzez wibracje strun gtosowych psa. Jesli Twoje urzadzenie reaguje
jedynie na silne lub odwrotnie stabe wibracje strun gtosowych odbierane przez punkty kontaktowe, mozesz ustawi¢ czuto$¢
obrozy tak, aby uruchamiata sie tylko w odpowiednim momencie. To ustawienie (czuto$¢) jest wazne dla prawidtowego

funkcjonowania urzgdzenia.

Regulacja czutosci obrozy

~ &

d - wyciszenie mate

d - wyciszenie

Trymer do precyzyjnej regulacji czutosci

13
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Sposéb postepowania: Za pomocg trymera dostrajajagcego mozna zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ czuto$¢ obrozy
(patrz zdjecie na stronie 13). Jest fabrycznie ustawiona na Srednig wartosc. Krecac trymerem matym
Srubokretem ,w lewo” (przeciwnie do ruchu wskazéwek zegara) zmniejszamy czuto$¢, a ,w prawo” jg
zwiekszamy.

Uwaga: trymer ma sktonno$¢ do wyrywania sie!

Najlepsze rezultaty

+ Urzadzenie elektroniczne d-mute jest wodoodporne tylko wtedy, gdy jest w dobrym stanie
foka.

*Nie pozwdl, aby woda dostata sie do otwartego urzadzenia.

*W celu zachowania wodoszczelnosci kotnierza zalecamy raz w roku wymiane gumowej uszczelki pod
pokrywa.

+Jezeli nie bedziesz uzywac obrozy dtuzej niz dwa miesigce, wyjmij baterie.

*Nie zostawiaj starej baterii w obrozy, moze to spowodowac zniszczenie urzadzenia.

*Przed zatozeniem obrozy sprawdz dokrecenie punktéw styku.

+Nie zostawiaj obrozy na psie dtuzej niz 12 godzin dziennie.

Uzywanie kotnierza zima
Stosujac obroze elektroniczng w okresie zimowym nalezy pamietac o:
+ Niska wilgotno$¢ powietrza - powoduje nizszg przewodnos$¢ skéry. Dlatego konieczne jest zapewnienie

lepszej przewodnosci pomiedzy punktami styku odbiornika ze skérg psa. Mozna to osiggna¢ smarujac
skore psa w miejscach styku np. wazeling medyczng, oliwka dla dzieci, kremem do rak itp.
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« Grubsze futro psa - przy zaktadaniu obrozy elektronicznej nalezy dokreci¢ obroze w taki sposéb, aby zapewni¢
staty kontakt punktéw styku ze skérg psa. Jesli futro jest grube, zaleca sie przyciecie futra w miejscu styku
punktéw styku ze skérg lub wybranie dtuzszego typu punktéw styku.

* Zmiana wtasciwosci akumulatora - w temperaturach spadajacych ponizej 0°C reakcja chemiczna w
akumulatorze ulega spowolnieniu. Aby zapewni¢ zachowanie powtarzalnych impulséw (zwtaszcza wyzszych
poziomdw), zalecamy wiozenie nowej baterii do odbiornika na zime. Podczas stosowania nalezy stale
monitorowac reakcje psa, w razie potrzeby zwiekszy¢ poziom impulsu stymulacyjnego o 1 do 2 stopni.

15
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Narzedzie do rozwigzywania probleméw

1. Przeczytaj ponownie niniejszg instrukcje obstugi i sprawdz, czy przyczyng problemu sa stabe baterie lub
niewtasciwe uzytkowanie.
2. Sprawd?z, czy bateria jest wiozona z zachowaniem wiasciwej polaryzacji.
3. Jesli wydaje Ci sie, ze pies nie reaguje na impulsy stymulacyjne:
*Sprawdz ponownie, czy poziom natadowania baterii urzadzenia jest
niski. *Sprawdz dziatanie urzgdzenia za pomoca testowej Swiecy zarowej (patrz Test dziatania na stronie
13). *Sprawdz, czy dobrate$ odpowiednig dtugos¢ punktéw styku (patrz rozdziat: Dobér punktéw styku) i
zapewnij kontakt ze skérg psa poprzez dociggnigcie obrozy (patrz rozdziat: Zaktadanie obrozy treningowej).

«Jesli pies ma suchg skore, nawilzaj jg.
4. Sprawdzenie poprawnosci dziatania impulsu stymulacyjnego. Prawidtowos¢ dziatania impulsu stymulacyjnego mozna

sprawdzi¢ za pomoca testowe] Swiecy zarowej. Postepuj zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi testu dziatania na stronie
13

5. Jedli problem bedzie sie powtarzat, skontaktuj sie ze sprzedawca.

Konserwacja

Do czyszczenia d-mute nigdy nie uzywaj substancji lotnych, takich jak rozciericzalnik, benzyna lub inne $rodki
czyszczace . Uzywaj miekkiej, wilgotnej Sciereczki i ewentualnie neutralnego detergentu.

Urzadzenie d-mute jest wodoodporne tylko wtedy, gdy uszczelki s3 w dobrym stanie. Dla zachowania
wodoszczelnosci zalecamy raz w roku wymieni¢ gumowga uszczelke pod pokrywa. Nalezy takze pamietac o
prawidtowym oczyszczeniu i wyréwnaniu uszczelek po kazdej wymianie baterii

w urzgdzeniu i prawidtowo dokreci¢ $ruby. Dokrecaj je jednak tylko z odpowiednia sita!

Jesli nie uzywasz d-mute przez dtuzszy czas, wyjmij baterie z urzadzenia.
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d-wyciszenie i d-wyciszenie $wiatta

Zasilanie. ... ... bateria litowa CR2 3V Zywotno$¢
baterii..........o.ooi 6 - 12 miesigecy W trybie gotowWOSCi. ... ..vovv i
wodoszczelny

Regulowany obwdd paska. ..................... ok. 18 - 72 cm Temperatura

robocza............ -10°C do +50°C

Masa. ..ot 679

Wymiary. . ... 77 x38 x 37 mm

d-wycisz mate i d-wycisz mate $wiatto

Zasilanie. . ... bateria litowa CR2 3V Zywotno$¢

baterii........... ..o 6 - 12 miesiecy w trybie gotowosCi. ... ...ovii i
wodoszczelny

Regulowany obwdd paska. ..................... ok. 18 - 53 cm Temperatura

robocza. ... -10°C do +50°C

Wymiary. . .. 61x40x34mm
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Warunki gwarancji

Firma VNT Electronics s.r.o. udziela gwarancji na produkt w przypadku wady produkcyjnej na okres dwéch lat od

daty zakupu. Gwarancja nie obejmuje nastepujgcych elementéw:
*baterie

*paski (obroze)

*bezposrednie lub posrednie ryzyko podczas transportu produktu do kupujgcego

*mechaniczne uszkodzenie produktu spowodowane zaniedbaniem uzytkownika lub wypadkiem (np. ugryzienie,
ztamanie, uderzenie, pociggniecie oczka paska obrozy za pomocg nadmierna sita itp.)

1. Okres gwarangji rozpoczyna sie z chwilg otrzymania towaru przez kupujgcego. Warunkiem zgtoszenia
reklamacji u sprzedawcy jest przedstawienie potwierdzonej karty gwarancyjnej lub dowodu zakupu. Petny
regulamin mozna znalez¢ na stronie: www.dogtrace.com.

2. Udzielona gwarancja nie obejmuje wad produktu powstatych na skutek:
a) nieprofesjonalny montaz lub nieprzestrzeganie zalecers zawartych w instrukcji
producenta b) niewtasciwe uzytkowanie
produktu c) niewtasciwe przechowywanie lub obchodzenie sie z

produktem d) nieprofesjonalna ingerencja osoby nieuprawnionej lub naprawa wykonana bez
wiedzy producenta

e) na skutek kleski zywiotowej lub innego nieuniknionego zdarzenia f)

dokonanej przez konsumenta zmiany towaru, jezeli zmiana spowodowata
spowodowania uszkodzer lub wad towaru

g) na skutek uszkodzenia mechanicznego przez Konsumenta h) na

skutek innego dziatania Konsumenta, sprzecznego z niniejszymi warunkami gwarangji lub instrukcjg obstugi
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. Z gwarancji nie mozna skorzystac, jesli towar nie zostat w petni optacony lub jest w sprzedazy.

Reklamujgcy ma obowigzek wykaza¢ wade produktu, umozliwi¢ producentowi sprawdzenie zasadnosci reklamacji
wady produktu oraz ocene zakresu wady. Jednocze$nie ma obowigzek przekazac produkt w stanie umozliwiajgcym
ocene wad. Reklamujacy nie jest uprawniony do naprawy produktu samodzielnie lub za posrednictwem osoby

trzeciej. W przeciwnym wypadku traci on roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci producenta za wady produktu.

Roszczenia konsumenckie wynikajgce z odpowiedzialnosci producenta za wady regulujg powszechnie przepisy prawa.
W przypadku oczywistej wady produkcyjnej materiatu, producent obowigzany jest wymieni¢ wadliwy produkt na

wolny od wad.

. Towar zgtaszany do reklamacji musi by¢ odpowiednio wyczyszczony. Dziat reklamacji ma prawo odmoéwic przyjecia

towaru do procedury reklamacyjnej, jesli nie spetnia on zasad higieny ogélnej. Jezeli pasek odbiornika nie jest

przedmiotem reklamacji, nie wysytaj go razem z reklamowanym towarem.

. W przypadku odsytania towaru do reklamacji pocztg lub firma spedycyjna, towar musi by¢ odpowiednio zapakowany i

zabezpieczony przed uszkodzeniem. W tym celu zalecamy zachowanie oryginalnego opakowania (nie jest to

warunkiem uznania reklamagji).

. W przypadku wysytki wybierz najbardziej odpowiednig dla siebie metode i przewoznika, biorgc pod uwage dostepnosc

i szybkos¢ dostawy. Nie odpowiadamy za zaginiecie przestanego przez Parstwa towaru.

. Zmieniajg sie inne prawa i obowigzki producenta oraz osoby uprawnionej do reklamacji

odpowiednie ogdlnie obowigzujgce przepisy prawne Republiki Czeskiej.
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